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新聞稿 

 

供即時發佈 

 

中國信託商業銀行 “小微個人貸款”獲得 2019 年度亞洲銀行家臺灣獎項計

畫“臺灣最佳線上普惠金融產品”大獎  

 中國信託商業銀行啟動小微個人貸款測試計劃項目，以促進金融普惠服务 

 該項目為銀行帶來了財務指標上的改善 

 該銀行利用內部，外部和替代數據完善智慧數位貸款模型的搭建 

2019 年 10 月 23 日，臺灣臺北 – 在臺北文華東方酒店舉行的 2019 亞洲銀行家臺灣獎項

計劃研討午餐會上，中國信託商業銀行“小微個人貸款”獲得 2018 年度亞洲銀行家“臺

灣最佳線上普惠金融產品”大獎。 

中國信託商業銀行啟動小微個人貸款測試計劃項目，以促進金融普惠服务 

為服務更廣泛的客戶並執行數字化轉型中國信託商業銀行於 2018 年 3 月完成了帶有智能

數字貸款模型的小微個人貸款的產品規劃，並於 2018 年 5 月正式啟動了測試計劃。小微

個人貸款可以滿足微型企業，初創公司和弱勢群體的財務需求。該項目配備了業內第一個

在線貸款平台，可以滿足客戶的即時財務需求並引入大數據算法技術。 

該項目為銀行帶來了財務指標上的改善 

在實施了近一年的小微個人貸款項目後，其貸款金額增加了約 4 億台幣，損失表現得到了

適當控制。同時，小微個人貸款的資產回報率達到 4.41％，比普通個人貸款高 186 個基點，

為銀行創造了更高的利潤。與 2017 年相比，2018 年中國信託商業銀行的新增交易量增長

了 62 億台幣，增長率達到 18％。 
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該銀行利用內部，外部和替代數據完善智慧數位貸款模型的搭建 

該銀行在行业中率先推出線上消費者貸款金融平台，实现了 1 分鐘的贷款預审核并提供

24 小時在線客戶服務，充分利用大數據和相關的金融科技來實現“更容易申請”的目標。

該銀行利用內部，外部和替代數據完善智慧數位貸款模型的搭建，包括數據源，分析技術，

評分模型和實時決策引擎，以識別客戶需求、偏好並分析客戶的借貸需求。 

 

關于亞洲銀行家 

亞洲銀行家是亞太地區最具權威的金融服務業戰略咨詢機構。公司總部設立在新加坡，在

馬尼拉、吉隆坡、香港、北京和迪拜設有辦事處，在倫敦、紐約和舊金山設有代表處。亞

洲銀行家的商業運營，圍繞著出版、咨詢、會議三個核心業務線展開。 
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